Shirley Bacilio *

Product Designer

Tools
Figma
Sketch
lllustrator
Photoshop
Intermediate english
Figjam
Overflow
HTML

CSS

JS

Human Centered Design
Design Thinking

Lean UX

Jobs To Be Done - JTBD

Scrum

Proyectos

. Centrado en los usuarios?

Newsletter Linkedin
NexoEscena - Web

UX Girl Toolkit - Design
System

Education

Repensar, UPC, ICPNA
Laboratoria, IDC, libros,
Google — Autodidacta.

shirleybacilio.com
shirleybacilio@gmail.com
+51 991050291

Lima, PE

Product Designer y Comunicadora, con una gran
pasion por la tecnologia.

Comprometida, agil de mente, optimista,
organizada y orientada a objetivos.
Con mas de 5 anos disenando productos digitales.

Product Designer en Softtek
Abril 2025 — Actualmente

En Softtek lidero el diseio de productos digitales para una de las
principales entidades financieras de Latinoameérica, participando en
iniciativas estratégicas enfocadas en la originacion de productos
financieros y la transformacion digital. He disefiado experiencias
para Scoring Crediticio, reduciendo fricciones operativas vy
mejorando la toma de decisiones dentro del flujo comercial, y para
Fuerza de Ventas, priorizando la eficiencia y la rapidez en la gestion
de clientes y productos financieros. Trabajo de la mano con equipos
de negocio y tecnologia para transformar procesos complejos en
soluciones simples y escalables.

Product Designer Freelance en Contexto México
Setiembre 2024 — Actualmente

He tenido la oportunidad de integrarme rapidamente en los
proyectos de la empresa, enfocandome en entender Ias
necesidades especificas de nuestros usuarios y del mercado
mexicano. A pesar del corto tiempo, he trabajado en la creaciéon de
interfaces intuitivas y visualmente atractivas, colaborando
estrechamente con los equipos de desarrollo y marketing para
asegurar que los disenos reflejen los objetivos de la empresa vy
proporcionen una experiencia de usuario optimizada. Este inicio ha
sido un reto emocionante, que me ha permitido aplicar mis
habilidades de disefio con una mentalidad agil y orientada a
resultados.

Product Designer en Nagnoi LLC - USA
Diciembre 2022 — Junio 2024

Experiencia en diseno de productos digitales centrados en el
usuario norteamericano, con enfoque en crear interfaces intuitivas y
funcionales que alinean las necesidades del cliente con los objetivos
de negocio. En Nagnoi LLC, lideré el disefio de soluciones
innovadoras mediante la aplicacion de metodologias de disefio UX/
Ul, investigacion de usuarios, creacion de wireframes y prototipos
interactivos. Colaboré estrechamente con equipos
multidisciplinarios para iterar y optimizar productos basados en
datos y retroalimentacion de usuarios, garantizando una experiencia
cohesiva y de alto impacto.

UX/UI Designer en NT Consult - Brasil
Abril 2022 — Oct 2022

Trabajé creando las mejores experiencias para los usuarios de una
plataforma peruana de tributos y en Brasil para una plataforma
fintech enfocada en pagos online. La experiencia es realmente
enriquecedora, no solo por los aprendizajes técnicos, sino tambien
por aprender un idioma tan dulce como el portugués. Afadido a eso
soy parte de el grupo de disefiadores de NT en Brasil.

UX Designer en Lima Innovation Lab
Noviembre 2021 — Setiembre 2022

En Lilab tuve la mision de diseflar y crear las mejores experiencias
para los usuarios de los productos creados por el laboratorio. A la
par tuve la mision de liderar el equipo de disefio, ordenando los
procesos, proponiendo las dinamicas arealizar, revisando que todo
esté en orden y logrando obtener experiencia en hacerme
responsable de un equipo de disefio en un Ilaboratorio de
innovacion.

Actualmente, disefio productos que le facilitaran la vida a las
personas dentro del sector salud y tambien en la industria de la
belleza.

UX Designer en AVLA
Mayo 20271 — Octubre 2021

En Avla tuve la mision de potenciar el equipo de disefio para los
diferentes productos que tiene la compafia en todos los paises que
se encuentra.

Creando nuevos productos que puedan facilitarle la vida a nuestros
clientes y tambien facilitarle informacién sobre seguros a todos los
usuarios que quieran adquirir de forma rapida y sencilla. AVLA es
una empresa nueva y recurrio a mi por mi expertise en seguros y
empresas. Cada reto es una oportunidad de aprendizaje que
disfruto.

UX Senior en Grupo El Comercio
Enero 2021 — Mayo 2021

En Grupo EI Comercio estuve mejorando la experiencia de los
usuarios de Lumingo, el E-commerce del grupo, aplicando mis
habilidades en UX y Desarrollo web, tambien me encargo de
mantener informadas a las demas areas de como se comporta el
usuario dentro de nuestro sitio, haciendo uso de herramientas como
heatmaps y analytics, fue una experiencia enriquecedora.

UX Designer en Multiplica
Abril 2018 — Noviembre 2019

Participé en la investigacion con usuarios para descubrir diferentes
problematicas que aquejaban a las marcas que recurrian a nosotros.
Tuve la oportunidad de construir juntamente con expertos en el
tema productos digitales usando como soporte la el user research.

Para mas informacion sobre mi experiencia estoy a su disposicion.



